Prof. Rolf Schwermer

Was Sie schon immer
uber das Berufsfeld Technische Redaktion
wissen wollten, sich aber nicht zu fragen getrauten

* Wie entsteht eigentlich Technische Dokumentation?
» Was lauft haufig falsch in der Technischen Redaktion?
* Welcher Typ Technische(r) Redakteur/in sind Sie?

Vortrag anlasslich der TR-Fachtagung am 20. 1. 2006
Fachhochschule Hannover



Was macht eigentlich
eine Technische Redakteurin?

Informationen recherchieren
im Gesprach mit Fachleuten

Normen recherchieren




Was macht eigentlich
eine Technische Redakteurin?

hat
&

\;’ 4 ‘,‘w

Konzept fur die Technische
Dokumentation erstellen

Technische Dokumentation testen

... und anderes mehr.




Wie entsteht eigentlich
Technische Dokumentation?

* Welche Faktoren beeinflussen das Produktions-
geschehen von Technischer Dokumentation?

« Welche Beziehungen gibt es
zwischen den Einflussfaktoren?

* Welche Rolle hat der Technische Redakteur?
®» Eingrenzung mit Hilfe eines Modells



Eine Dokumentation wird bestimmt durch ...

Sachverhalt/ Thema
(z.B. das Produkt, das dokumentiert wird)

Autor Adressaten
(Technischer Redakteur, (= Zielgruppen, fur die
der eine Dokumentation erstellt) die Dokumentation erstellt

wird; Nutzer des Informations-
produktes)



Ein Dokument (Informationsprodukt) besteht aus ...

Sachverhalt / Thema

Inhalt des\Dokuments

Struktur Format
(z.B. Gliederung, (z.B. Layout,

Absatzstruktur, ... Typographie, Daten
Autor : Format, ._) Adressaten




Der Dokumentationsprozess wird beeinflusst durch ...

Externe Faktoren:

Gesetze
Normen ; Kultur

\

Zeit
\ Sachverhalt / Thema /

Politik

Finanzen andere Faktoren
. -

Struktur

Autor Adressaten



Die Alltagszwange Technischer Redakteure:

Externe Faktoren:

Gesetze
Normen Kultur
o \ * 4
# Politik
Zeitdruc Sachverhalt / Thema /

andere Faktoren
Inhalt >

Struktur

Autor Adressaten



Das falsche glickliche Alltagsbewusstseln Technischer Redakteure:

Externe Faktoren:

Gesetze
Normen * Kultur
1#F / Politik
. ' oliti
o Zeitdruck Sachverhalt / Thema /

»Unsere Doku muss gut sein,
denn wir bekommen gar keine
negativen Rickmeldungen.«

m Kostendruck Inhalt
y

D

Struktur Format

»Wir kennen unsere

Autor = Zielgruppe. «




Was lauft haufig falsch in der
Technischen Redaktion?

Ein Beispiel fur eine typische
Problemlage und mehrere
Schlussfolgerungen



Typische Problemlage: BHKW-Doku

e
e Ladebutis
Warme-Energie
We Motorabwarme wird
fir Hoizung und Warmwasser k 4
e
- Schaltschrank mit
J\:-ﬁcs, peicherprogramm
i Strom- modifiziert barer Steueru ng (SPS)
K A generator Dieselmotor
Blockheizkraftwerk

Beispiel KMU: Hersteller von Blockheizkraftwerken produziert:

» Anlagen-Doku fur das Blockheizkraftwerk und
die Steuerung des BHKW nach Maschinen-Richtlinie

» Separater Ordner mit Dokus fur alle Zuliefererteile
(Generator, Gasregelstrecke, Plattenwarmetauscher usw.)

® Pflichtibung Doku zur Vermeidung von Sanktionen



Typische Problemlage: BHKW-Doku

BIOGASERZEUGUNG ROHSTOFFE

ENERGIEGEWINNUNG

BIO-BLOCKHEIZKRAFTWERK

Blockheizkraftwerk

Betreiber des BHKW =
Landwirt benotigt:

* Integrierte Anlagen-Doku

 Doku in elektronischer
Form als schnelle
Storungshilfe

« anlagenubergreifende
Doku (besser noch:
Kraftwerksleitstand) fur
Biogasanlage + BHKW

®» Kommunikationsmittel



Zusammengefasst:

Hersteller produziert: E o

» partikularisierte 1 2 o,

. gedruckte , I\
Pflicht-Anlegen-Doku B : “1

. am Bedarf der Adressaten & f==""""

vorbel

» Dokumentation,
die keiner benutzen kann



Zusammengefasst:

Benotigt wird:
* * integrierte
m » elektronische
« anlagenubergreifende
g = « Storungshilfe
N e
ﬁ Besser noch:
§“ B' e « BHKW-Leitstand fur

Biogasanlage + BHKW

=» Kommunikationsmittel, mit dem die Anwender
ihre Aufgaben erfolgreich bewaltigen konnen!



Abstrahiert:

Aufgaben losen

Sender DOkU

Adressaten

Nicht Dokumentation

produzieren...
sondern Kommunikation gestalten!

Damit Anwender Aufgaben |6sen konnen.



Welcher Typ Technische(r) Redakteur/in sind Sie?

2. ,Als Technische(r) Redakteur/in verstehe ich mich als ,Problem-
|6ser in Sachen Technischer Kommunikation’: Ich kann als Fach-
mensch die Probleme erkennen, analysieren, und verschiedene
Losungswege entwickeln. Bei der Problemlésung beziehe ich sowohl
die Belange des Herstellers als auch die Belange der Adressaten mit
ein. AuBerdem kann ich diese Lésungen in verschiedenen Medien
und mit geeigneten Werkzeugen umsetzen."




Aus Fehlern lernen

So nicht:

X Erst neue Tools teuer
entwickeln,
dann Einsatzzweck
bestimmen.

X Erst Effizienz
organisieren,

dann Effekt uberprufen.

X Mit Volldampf
in die Sackgasse.

Besser so:

v Erst Nutzen und Ziele
sauber definieren,
dann Mittel wahlen!

v Erst gewlinschten
Effekt bestimmen,
dann Effizienz steigern!

v Erst die Route planen,
dann Gas geben!



