Wer erhalt den tekom
Doku-Preis 20067

Vorstellung durch den Beirat »tekom Doku-Preis«:

» Herbert Herzke, stellv. Vorsitzender der tekom, Dortmund
* Dr. Petra Rieland, Hannover

* Prof. Rolf Schwermer, Fachhochschule Hannover



Warum ein tekom Doku-Preis?

Ziele der tekom als Fachverband fur Technische
Kommunikation:

— Offentlichkeit Uberzeugen:
»ES gibt sie doch:
die guten Anleitungen!«

— Fachoffentlichkeit motivieren:
»ESs geht doch:
gute Anleitungen sind machbar!«

— Entscheider in Betrieben interessieren:
»ESs lohnt sich doch:
gute Anleitungen zahlen sich aus!«



Wer bekommt
einen tekom Doku-Preis?

Alle eingereichten Anleitungen,
die in dem Gutachtenverfahren
mit 2,0 oder besser bewertet werden.



Wie wird der Doku-Preis durchgefuhrt? (1)

1. Hersteller oder Ersteller reichen Anleitungen ein.

2. Teilnahmebestatigung

3. Teilnahmegebuhr:
580 Euro fur Mitglieder
1.180 Euro flr Nichtmitglieder



Wie wird der Doku-Preis durchgefuhrt'? (2)

4. 26 Gutachter begutachten

nach 7 Hauptkriterien, 24 Unter- >
kriterien, 106 Leitfragen
23 Anleitungen.

23 X 106 x 3 =
7.314 Einzel-
bewertungen!

llf
Jede Anleitung wird 3x \
unabhéngig begutachtet. ;. /”



/ Hauptkriterien

Gutachten = 100%

Vergleich Doku - Gliederung, Text
Produkt 20%
27%

Abbildungen
Umfang des 13%
Informations-
angebots
10% Gestaltung
o 10%
Navigation
Sicherheitshinweise

(Verzeichnisse
USW.) 10%

1 0% RSIC




Zum Beispiel
»Gestaltung«:

24 Unterkriterien

Unterkriterium
»Gestaltung« = |
100% Aufere

Gestaltung

20%

Typographie

40%

Layout
40%




Das Ergebnis:
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Betriebsanleitung

Vor Fahrtantritt
Motor starten
Fahren

Schalten
Fahrsysteme
Kombihebel
Bremsen

Abstellen, Parken
Fahrzeug betanken
Fahren mit Anhénger
Fahren im Winter

Bevor der Motor gestartet wird, mis-

sen folgende Vorbereitungen getroffen

werden:

P Feststellbremse anziehen bzw. Be-
triebsbremse betétigen.

p Bei Schaltgetriebe Kupplung
durchtreten.

P Getriebe in Leerlaufstellung bzw.
auf “N" schalten.

» Zindschlissel in Stellung @ ei

»

n-
stecken.

Zandschlissel in Stellung @ dre-
hen, um Lenkrad zu entriegeln.
Lenkrad beim Entriegeln eventuell
etwas bewegen.

1

Das Lenkradschloss ist Serienaus-
fuhrung. Bei der landerspezifi-
schen Sonderausfiihrung entfallt
das Lenkradschloss.

fur Neoplan Starliner SHD, SHDL
Reisebus VIP CLASS

von NEOMAN Bus GmbH

Fahren
Motor starten

Ziindung einschalten
P Zindschlissel in Fahrstellung @
drehen.

Funktionspriifung bei betriebsberei-
tem Fahrzeug

Nach dem Einschalten der Zindung
fihrt die Elektronik des Fahrzeuges
zunéchst eine Funktionsprifung
durch.

Dabei werden fir ca. 5 Sekunden alle
Kontrollleuchten und Anzeigeinstru-
mente angesteuert.

oku.
o 0,
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Bedienungsanleitung und

Installations-

und Wartungsanleitung

i und i fiir den
Gas-Brennwert-Warmezentrale

CERASMARTMODUL

|

ZBS 16/83S-2 MA..

ZBS 16/150S-2 MA.. (nur Osterreich)
ZBS 22/83S-2 MA.. (nur Osterreich)
ZBS 22/120S-2 MA..

ZBS 22/150S-2 MA.. (nur Osterreich)

ZBS 30/150S-2 MA..

R7JUNKERS

Bosch Gruppe

uss

fork auf dor
n sio nach

bcedan.

it an dor
bringon.

ichor
frokech

Kondenswasserschlouch/Schlauch vom Sicher-
heitsventil

Warnung:

& icharhcitavantil keinasfalls varachioBen.
blauf dos Sicharhsitaventils falcndyerk-
gen.

» Schituche nur falkind voregsn.

Bild 25

» Das anfalonds Kandansat Dbor sinca Trichtorsiphon
(im Zubohee Nr. 865 onthaltan) ablaiton.

» Konderawasseraitung aus komosicnsfosten Werkstof-
fon (ATV-A 251) arstalka.
Dazu gahsien: Steirzcugrehra, PV C-Hart Rekra, PV C-
Rehrs, PEHD Rohro, PP-Rohvo, ABS/ASA-Rehro,
Gusarchra mt ks Emaifiseung odor Boschichtung,
Stahlrcbra mit Kunstetofibachichtung, nichtrostsnde
Stahlrebrs, Borozitkatglas Rohro.

| pil

§ 720812 563 CEATICH 200604

fur Junkers Gas-Brennwert-
Warmezentrale CERASMARTMODUL

von BBT Thermotechnik GmbH

Bedienung

4 Bedienung

41 Gerat ein-/ausschalten

Einschalten

» Gerit am Hauptschalter einschalten (I).
Die Kontrolleuchte leuchtet griin und das Display zf
des Heizungswassers.

/ 8720810320410

Wenn im Display -II- im Wechsel mit der

Beswnungsanienung
Gas-Brennwert-Wirmezentrale

CERASMARTMODUL

|

ZBS 16/835-2 MA..

ZBS 16/1505-2 MA.. (nur Osterreich)
ZBS 22/835-2 MA.. (mer Osterreich)
ZBS 22/1205-2 MA..

ZBS 22/1505-2 MA.. (nur Osterreich)
ZBS 30/1505-2 MA..

%7JUNKERS

Bosch Gruppe

scheint ist das Siphonfillprogramm in Funktion.

Das Siphonfiillprogramm gewihrt einen gefiillten Kondenswassersiphon nach
der Geriteinstallation und nach ldngeren Stillstandszeiten. Deshalb bleibt das

Gerit 15 Minuten lang auf kleinster Wiarmeleistung.
Ausschalten

» Gerit am Hauptschalter ausschalten (0).
Die Kontrolleuchte erlischt.

» Wenn das Geriit linger auBer Betrieb genommen werd
beachten (2 Kapitel 4.6).







Bedienungsanleitung
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eingereicht von
Kothes! Technische Kommunikation GmbH & Co. KG



20 Seiten Gutachten fur alle Teilnehmer!

& tekom

Gutachten
tekom Doku-Preis 2005

Betriebsanierung MAN Oberianabus Lions Reglo L
NEOMAN Sus GmbH

\
e Alle Gutachterkommentare sind im Gutachten enthalten!

e Viele Hinweise fir Qualitatsverbesserung!
e 3 Gutachten zum Preis von einem halben!




Die Doku-Preistrager im Netz

www.dokupreis.de
Link von www.tekom.de

Doku-Preis
0] trskom

n Impressum Kontakt

Doku-Preistriger 2005

»Es gibt sie doch: gute Anleitungen!«
| sokty
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Doku-Preis - was ist das?

-

Doku-Preis - warum beteiligen?

Fur eine Beteiligung am tekom Doku-Preis gibt es viele gute Grunde:

¢ Zeigen Sie, dass Ihrem Unternehmen z
Verfugung stellen.

* Zeigen Sie lhren Wettbewerbern, dass Sie gute An gen produzieren.

* Stellen Sie fest, wo Sie mit der eigenen Dokumentation stehen.

.

.

Zeigen Sie innerhalb der
Geben Sie den Ve

rrma: Unsere Anleitungen sind gut!
ern das Gefuhl, dass es auch gute Anleitungen gibt.

Zum Seitenanfang

Kontakt Impressum

Mit dem Doku-Preis zeichnet die tekom hervorragend gemachte Technische Dokumentation aus. Gedruckte Betriebsanleitungen,
Gebrauchsanweisungen, Montagehandbucher fur eine groBe Bandbreite von technischen Geraten vom Mikrowellengerat uber die
Branchen-Software bis zum Lkw konnen von den Herstellern oder Erstellern eingereicht werden.

Die eingereichten Anleitungen werden von der tekom auf Herz und Nieren Uberprift - nur die Besten erhalten den tekom Doku-Preis.

1den wichtig sind und Sie deshalb qualitativ hochwertige Anleitungen zur

Host-Unterstitzung durch
Fachhochschule Hannover



Wo sind sie —
die gut gemachten Anleitungen?

Machen Sie mit!



